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Gwarancja

Piotr Mielanczuk, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg ,,IGNIF Piotr Mielaniczuk” z
siedzibg w Koszalinie (75-430), ul. Finska 74, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, postugujgca sie numerem NIP 669-241-95-04, udziela gwarancji na
sprzedawane przez siebie produkty, tj. wktady kominkowe, kasety kominkowe i drzwi do
kominka.

§1
Warunki gwarancji

Gwarancja obejmuje wytacznie urzadzenia sprzedawane przez IGNIF oraz przez
autoryzowanych dealeréw. Karta gwarancyjna musi by¢ ostemplowana przez sprzedawce,
posiadac czytelnie i poprawnie wypetnione wszystkie rubryki bez naniesionych poprawek
i skreslen.

Okres gwarancji wynosi:

1) 5 lat na korpus paleniska, korpus kasety kominkowej oraz korpus drzwiczek
kominkowych;

2) 24 miesigce na uchwyty, oryginalne czesci zamienne oraz akcesoria;

3) 6 miesiecy na czesci majgce bezposredni kontakt z ogniem takie jak: szamot,
wermikulit, ruszt, uszczelki oraz szyba ceramiczna.

Kupujgcy moze wydtuzyé czas gwarancji, wykupujgc dodatkowa opcje rozszerzenia czasu
obowigzywania gwarancji.

Majgc na uwadze fakt, iz produkt musi dotrze¢ do Klienta, na karcie gwarancyjnej
umieszczona bedzie data nastepnego dnia w stosunku do dnia wysytki towaru.

Jezeli podany numer urzadzenia nie znajduje sie w bazie danych IGNIF, serwis moze
odmowié naprawy gwarancyjnej takiego urzadzenia.

§2

Zobowiazania gwaranta

W okresie gwarancji gwarant zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy produktu, jezeli
konieczno$¢ naprawy wystgpi w wyniku wady powstatej z przyczyn tkwigcych w
urzadzeniu w momencie jego zakupu (wady produkcyjnej) i nie zostato spowodowane
przez uzytkowania.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za zte okredlenie wymiardw przez kupujacego w
przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zamoéwienie pod konkretne
wymiary.

§3
Warunki przyjmowania zgtoszen gwarancyjnych
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1. W okresie gwarancyjnym jedynym podmiotem uprawionym do wykonywania napraw
urzadzenia jest serwis IGNIF.

2. Klient powinien odesta¢ produkt na koszt wiasny, na adres zwrotu Sprzedawcy z dopiskiem
»Gwarancja IGNIF” wraz z wypetnionym formularzem zgtoszeniowym. Istnieje réwniez
mozliwos¢ przesta¢ wypetniony formularz drogg poczty elektronicznej na adres
sprzedawcy. Koszty poniesione przez Kupujgcego Sprzedawca zwraca natychmiast po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Przesytki wysytane za pobraniem nie beda
odbierane.

3. Wady produktu bedg usuniete w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczonych od daty
przyjecia urzadzenia do naprawy przez serwis IGNIF.

4. W przypadku, gdy naprawa wymaga importu czesci termin moze zostac przedtuzony.

5. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy. W przypadku wymiany produktu na
nowy okres gwarancyjny zostanie naliczany od poczatku.

§4
Wytaczenia

Gwarancja nie obejmuije:

1) zuzy¢ mechanicznych powstatych na skutek uzytkowania produktu (zuzycie sie
produktu),

2) powtoki lakierniczej, ktéra odbarwita sie w skutek zbyt wysokiego obcigzenia
temperaturg,

3) uszczelek, ktérych zuzycie lub stwardnienie zostato spowodowane stosowaniem
nieodpowiednich ptynéw do czyszczenia szyb,

4) szyby ceramicznej — zabrudzenia szyby sadzg lub przypalone pozostatosci opatu oraz
przebarwienia, a takze inne zmiany na powierzchni szyby spowodowane zbyt wysokg
temperaturg wewnatrz paleniska,

5) uszkodzen powstatych podczas transportu,

6) nieprawidtowego przechowywania produktu — powinien by¢ on trzymany wytgcznie w
suchych pomieszczeniach,

7) uszkodzen powstatych poprzez niewtasciwe obchodzenie sie z elementami delikatnymi
takimi jak szkfo,

8) zaniedban oraz uszkodzen powstatych w wyniku: niewtasciwego uzytkowania, brakiem
konserwacji, wadliwym montazem oraz niestosowania sie do zalecei przestanej
instrukcji,

9) czynnosci zwigzanych z konserwacjg urzadzenia (czyszczenia, regulacja, wymiana
elementdéw podlegajgcych naturalnemu zuzyciu).

§5

Utrata gwarancji
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Produkt bezpowrotnie traci gwarancje, w wyniku stwierdzenia zmian technicznych
urzadzenia, ktére nie zostaty dokonane przez firme IGNIF, a takze w wyniku dorabiania lub
demontazu czesci.



