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Regulamin sktadania i realizacji zaméwien

Data publikacji: 02.11.2016 .

Niniejszy dokument opisuje zasady sktadania zamowien przez klientéw oraz zasady realizacji
tych zamowien przez Panig Pana Piotra Mielanczuk, prowadzacga dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma ,,IGNIF Piotr Mielanczuk” z siedzibg w Koszalinie (75-430), ul. Finska 74, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, postugujaca sie numerem NIP
669-241-95-04, z ktérg kontakt mozliwy jest pod adresem siedziby wskazanym powyzej, pod
adresem e-mail kontakt@ignif.com oraz pod numerem telefonu +48 737-580-037.

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego dokumentu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1)
2)

3)

4)

5)

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna, ktdéra zawarta umowe ze Sprzedawcg w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z
art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93),

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem http://ignif.com/do-
pobrania/

Sprzedawca — Piotr Mielanczuk, prowadzacg dziatalno$é gospodarczg pod firmg ,,IGNIF
Piotr Mielanczuk” z siedzibg w Koszalinie (75-430), ul. Finska 74, wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, postugujgca sie numerem NIP 669-
241-95-04, z ktérg kontakt mozliwy jest pod adresem siedziby wskazanym powyzej,
pod adresem e-mail kontakt@ignif.com oraz pod numerem telefonu +48 737-580-037,

Strona Internetowa - strona internetowa dostepna pod adresem
http://www.ignif.com nalezgca do Sprzedawcy, przedstawiajgcg oferte Sprzedawcy.

§2

Postanowienia wstepne

1. W ofercie Sprzedawcy znajdujg sie nastepujgce produkty:

1) wktady kominkowe,
2) kasety kominkowe,
3) drzwi do kominka.

2. Kupujacy moze sktada¢ zamédwienia dotyczgce wskazanych powyzej produktéw w sposdb
opisany w § 3 Regulaminu.

§3

Zamowienie

1. W celu ztozenia zamdwienia, Kupujacy powinien wysta¢c wiadomos¢ e-mail na adres
kontakt@ignif.com lub zadzwoni¢ pod numer +48 737-580-037.
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2. Kupujacy powinien okreslic:

1) interesujacy go produkt,

2) doktadng specyfikacje i oczekiwania dotyczgce produktu, zgodnie z wymaganiami
opisanymi pod adresem http://ignif.com/jak-zamawiac/

3) adres, na ktory zamowione produkty majg zostaé dostarczone,
4) adres e-mail do kontaktu z Kupujgcym,
5) numer telefonu do kontaktu z Kupujgcym,

6) dane dotyczace prowadzgcej dziatalnosci gospodarczej (firma, siedziba, numer
NIP) — jesli Kupujacy sktada zamodwienie w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

3. Jesli Kupujgcy sktada zamodwienie telefonicznie, Sprzedawca potwierdzi ztozenie
zamowienia w postaci wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przez Kupujgcego.

4. Jesli Kupujgcy sktada zaméwienia e-mailowo, Sprzedawca potwierdzi ztozenie
zamoéwienia, odpowiadajgc na wiadomos¢.

5. W ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od otrzymania zamoéwienia, Sprzedawca przesle
Kupujacemu proponowane warunki realizacji zamdwienia, obejmujgce w szczegdlnosci:

1) termin realizacji,

2) cene,

3) wysokosc¢ zadatku,

4) koszty dostawy,

5) projekt, na podstawie ktdrego produkt zostanie wykonany.

6. Strony mogg negocjowac warunki realizacji zamodwienia poprzez wymiane wiadomosci e-
mail lub rozmowy telefoniczne.

7. Z chwilg, gdy strony dojdg do porozumienia co do wszystkich warunkéw realizacji
zamowienia, Sprzedawca przesle Kupujgcemu na jego adres e-mail podsumowanie
zamoéwienia.

8. Z chwilg zaakceptowania przez Kupujgcego podsumowania zamdwienia, miedzy
Kupujacym a Sprzedawcg dochodzi do zawarcia umowy, mocag ktérej Sprzedawca
zobowigzuje sie wykona¢ zamawiany produkt zgodnie z specyfikacja zawartg w
podsumowaniu zamdwienia oraz przenie$¢ na Kupujacego wiasnosc¢ tego produktu, a
Kupujgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy cene za produkt oraz pokry¢ koszty dostawy
produktu do Kupujgcego.

§4
Zadatek

1. Jedli Kupujacy zamawia produkt wykonywany na indywidualne zamdwienie, Sprzedawca
moze uzalezni¢ realizacje zamdwienia od przekazania mu przez Kupujgcego zadatku.

2. Ewentualna informacja o oczekiwanym zadatku i jego wysokosci znajduje sie w
proponowanych warunkach realizacji zamdéwienia, o ktérych mowa w § 3 wust. 5
Regulaminu.
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Kupujgcy zobowigzany jest do przekazania Sprzedawcy zadatku na rachunek bankowy
Sprzedawcy w ciggu trzech dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 8
Regulaminu. W razie braku zaptaty zadatku w terminie, Sprzedawca wezwie Kupujgcego
do zaptaty zadatku, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin, nie dtuzszy niz 7 dni.
W razie braku zaptaty zadatku, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy w ciggu kolejnych
30 dni.

§5

Realizacja zamdwienia

Realizacja zaméwienia polega na wykonaniu produktu i przygotowaniu go do wysytki do
Kupujacego.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg przygotowania go do wysytki do
Kupujacego.

Czas realizacji zamowienia liczony jest od zawarcia umowy albo od otrzymania zadatku —
w zaleznosci, czy Sprzedawca uzaleznit realizacje zamdwienia od przekazania mu zadatku
zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu.

§6
Sposadb i koszty dostawy

Produkty dostarczane sg do Kupujacych za posrednictwem firmy kurierskiej DHL.

Przesytka nadawana jest po otrzymaniu przez Sprzedawce catosci zaptaty za zamdwienie,
chyba, ze strony uzgodnity sposéb ptatnosci gotéwka przy odbiorze (przesytka za
pobraniem).

Kurier jest zobowigzany dostarczyé przesytke do lokalu odbiorcy wytgcznie, gdy waga
paczki nie przekracza 30kg. W przypadku ciezszych przesytek kurier moze dostarczyé
przesytke wytgcznie pod budynek.

Dostawa produktu nastepuje po wczesniejszym uzgodnieniu z Kupujgcym terminu wysytki.
Wysytka produktu potwierdzana jest drogg mailowa. W tresci wiadomosci zatgczony jest
numer listu przewozowego kuriera, za pomocg ktérego mozliwe bedzie sledzenie miejsca
pobytu przesytki, po jej nadaniu, na stronie internetowe] przewoznika.

Koszty dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze kwota zamdwienia przekracza 5000 (stownie:
piec tysiecy zt) ztotych netto — w takiej sytuacji, koszt dostawy ponosi Sprzedawca.

§7
Zaptata

Zadatek zawsze pfatny jest przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Pozostata ptatnos¢ moze by¢ dokonana przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy albo
gotéwka przy odbiorze (przesytka za pobraniem).
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§8

Odstapienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, ma prawo odstgpié¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych produktow.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umowy, w ktdérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem http://ignif.com/do-pobrania/ jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt przedsiebiorcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktédrym odstgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestfanie produktu przed jego uptywem

Zwracane produkty powinny zosta¢ wystane na nastepujacy adres: IGNIF Piotr Mielaiczuk,
ul. Szczecinska 7-9, 75-122 Koszalin.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta pfatnosci, w tym koszty dostarczenia produktéw, niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
forma zwrotu ptatnosci.

Jezeli Konsument wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy nie odestat produktu,
Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem dokonanych przez Konsumenta ptatnosci do dnia
otrzymania produktu.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produkty w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu.
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§9

Odpowiedzialnos¢ za wady
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt wolny od wad.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawna (rekojmia za wady).
3. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:

1) zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad,
2) zadac usuniecia wady,
3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
4) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
4. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé¢ o tym Sprzedawce,

okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
os$wiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
http://ignif.com/do-pobrania/ jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawniania z tytutu rekojmi, moze na koszt sprzedawcy
dostarczy¢ wadliwy produkt na adres Sprzedawcy, tj. IGNIF Piotr Mielaniczuk, ul.
Szczecinska 7-9, 75-122 Koszalin.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji.

§10
Gwarancja

Produkty sprzedawane przez Sprzedawce objete sg gwarancjg. Szczegdty gwarancji znajduja
sie pod adresem http://ignif.com/do-pobrania/

§11
Dane osobowe i pliki cookies

1. Sprzedawca przetwarzane dane osobowe Kupujacych wytacznie w celu realizacji
zamoéwienia.

2. Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Kupujgcych réowniez w innym celu niz
realizacja zamdwienia po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Kupujgcego.

3. Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.

4. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie
w zgodzie oraz na warunkach okreslonych szczegétowo w:

1) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2013 r. poz. 1422),
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2) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r.
poz. 1182),

3) rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz.
1024).

Kupujacemu przystugujg prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej, w tym w szczegdlnosci do:

1) wgladu do swoich danych osobowych,

2) zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo s3g juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzgdzeniu koricowym Kupujacego (np. komputerze, tablecie,
smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy.

Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzgdzeniu koncowym Kupujgcego, a nastepnie
uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania Strony Internetowe;.

Sprzedawca informuje Kupujgcych, ze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikéw cookies na urzadzeniu
kornicowym Kupujgcego.

Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies mogg byé¢ przez Kupujacego usuniete po ich
zapisaniu przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowe;j,
programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w
ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Kupujacy.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg produktéw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcg,
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3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie internetowej
http://uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

§13
Postanowienia korncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$é zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w chwili zawarcia
umowy.


http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

